
Leergroep Sociale Basis ‘wrap up’

Bijeen op 12 juli 2023 

12 juli 2023  



Vandaag op de agenda

• Pas op de plaats: wat is er geleerd en onthouden uit de afgelopen 5 

bijeenkomsten? 

• Rode draden in de literatuur: welke hoofdlijn wordt zichtbaar uit de 

praktijkvoorbeelden en de literatuur en zijn er dan al (voorlopige) 

antwoorden op de 4 hoofdvragen te geven? 

• Reflectie:  wat vertellen deze hoofdlijnen ons voor het vervolg? 

• Hoe verder 
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Een ‘wrap up’ op 4 hoofdvragen 

1. Wat zijn werkzame elementen in de sociale basis? Wat zien we in ons eigen 

werk en welke wetenschappelijke kennis is hierover?

2. Hoe stuur je op een krachtige gemeenschap?

3. Hoe gaan we van een focus op kosten naar een focus op inhoud?

4. Hoe verbind je de werkzame elementen in de sociale basis met wat 

werkzaam is in de zware zorg?
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Pas op de plaats

Wat hebben we geleerd en onthouden uit de afgelopen 5 

bijeenkomsten?
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Uitdaging – in ontwikkeling: 
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Zijn er ‘setjes’ inzichten uit 

praktijk en onderzoek? 



Vooraf 
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Parallelle stagnatie …  

• Marcel Spierts: 

“Ruim 23 jaar geleden […] klonk de verzuchting 

dat er na meer dan twintig jaar welzijnsbeleid 

nog steeds sprake was van een lappendeken en 

een projectencarrousel, dat samenhang en 

continuïteit ontbraken. Exact de analyse van 

nu.” (In reactie op essay ‘Het geheim van de 

lange relatie’)

• Sharon Stellaard: 

“Hoe meer de dingen veranderen, hoe meer ze 

hetzelfde blijven. Oplossingen van vandaag 

blijken de problemen van morgen.”

(Boemerangbeleid, 2023) 
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Andere kijk op groeiend jeugdzorggebruik
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Waarom eigenlijk?
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Aannemelijk volgens onderzoekers:

De sociale basis ..
• Daagt inwoners uit om te participeren. 

• Leidt tot vroegsignalering van problemen. 

• Zorgt dat inwoners zich betrokken voelen bij hun leefomgeving. 

• Zorgt dat oplossingen in gezamenlijkheid met alle partijen bedacht en 

uitgevoerd worden. 

(Bron: Leren, sturen en verantwoorden in de sociale basis)
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https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2023/10/121500_Leren-sturen-en-verantwoorden-in-de-sociale-basis.pdf


Door in individuele casuïstiek zoveel mogelijk verbinding te maken met de 

sociale basis (persoonlijk, gemeenschap, institutioneel), versterk je de wijk.

Door de wijk te versterken, maak je het makkelijker om de individuele 

casuïstiek te verrijken.
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Begrippen

1. de sociale basis 
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1. Persoonlijk: inwoner 
en diens eigen 
netwerk

2. Gemeenschappelijk: 
gemeenschappen 
waar je je bij aansluit, 
verenigingen, clubs

3. Institutioneel: 
accommodaties 
en(collectieve)  
voorzieningen 

Bron

De sociale basis: waar hebben we het over?   

https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/leren-sturen-en-verantwoorden-in-de-sociale-basis/
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• Ook hier komen 
de onderdelen 
‘persoonlijk 
netwerk’, 
‘gemeenschap’ 
en 
‘institutioneel 
netwerk’ terug. 

• Extra: fysieke 
leefomgeving 

Bron

Als onderdeel van de sociale 
basis

https://www.nji.nl/sites/default/files/2022-12/Opgroeien doe je samen.pdf
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Bron

https://integraalwerkenindewijk.nl/publicatie/eigen-kracht-als-samenkracht/


Begrippen

2. Collectiviseren
3. Normaliseren   
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Collectiviseren: 
Drie vormen:
1. Individuele hulpvragen verbinden tot een collectief aanbod
2. Aansluiting vinden op basisvoorzieningen in de wijk → preventie en bevorderen sociaal 

functioneren
3. Systeem-, maatschappelijke of samenlevingsvragen

Meer vliegen in één klap
• Vergroten kwaliteit van leven
• Vergroten onderliggende zorgzaamheid (zoals netwerkvorming en lotgenotencontact) 

Bron magazine collectief samen aan de slag in buurten en wijken
Bron routekaart collectief werken
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https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/2023-03/Magazine Collectief-Aan slag in buurten en wijken.pdf
https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/2023-03/Routekaart collectief werken.pdf


Collectiviseren 

Van Dale: 

‘Het vooropstellen van de gemeenschap in plaats van het individu’, 

To translate private troubles into public issues. (C. Wright Mills) 
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Individuele casuïstiek De wijk
versterken vanverrijken van

Uit logboek van de leergroep: 

Professionals zijn snel geneigd om te 
individualiseren en problematiseren. 

Uit rapport Spierts: 

Door het gesprek met bewoners niet met 

een hulpverlenersbril op te voeren, 

ontstaat een meer genuanceerd beeld 

van de wijk.



Normaliseren 

• Variëteit omarmen. Variatie als norm. 

“We zijn ‘het normale’ gaan verwarren met ‘het gemiddelde.’”

• Uit de (jeugd-)hulptrechter komen. Het tij keren en inzetten op achterliggende factoren. 

• Alert zijn op interventies die het alledaagse leven juist verstoren – ook of juist bij grote 

problemen. 

• Expliciteer samen achterliggende waarden/bedoeling van het begrip. 

(Bert Wienen, Maartje Luijk) 
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Brede blik op normaal
gedrag

Tegengaan 
prestatiedruk

Opvoeden als een 
gemeenschappelijke 

opgave.

Tegengaan
(onnodige) 

diagnosticering

Werk vanuit verschillende perspectieven

Het recht om te falen https://www.youtube.com/watch?v=nYWZyhwAZts

https://www.nji.nl/sites/default/files/2022-12/Opgroeien%20doe%20je%20samen.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=nYWZyhwAZts


Versterk het normale 
leven richt je op de 
pedagogische basis

Zorg voor balans in 
draagkracht en 
belastbaarheid

Opgroeien en 
opvoeden als een 
hobbelig pad zien

Hulp zo thuisnabij en 
kort als nodig

Lees meer over de kracht van de pedagogische basis of wat vinden we normaal

De kracht van de pedagogische basis in het essay Opgroeien doe je samen externe link

https://www.jeugdzorgnederland.nl/actueel/doe-eens-normaal/

https://www.nji.nl/sites/default/files/2022-12/Opgroeien%20doe%20je%20samen.pdf


Vraag 1: 
Wat zijn werkzame factoren?
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- Relatie
- Visie 
- Variëteit 
- Tijd (en Reflectie) 
- Randvoorwaarden en vaardigheden 



(Bijna) alles is relatie 

• Contact leggen en luisteren naar stem van inwoners;

• Betrouwbaarheid > vertrouwen;

• Langdurige relaties maken het verschil – individueel en organisatorisch;

• Fenomeen: ‘ik meld het daar en daar’ terugdringen;

• Voortbouwen op wat er al is, continuïteit bevorderen.

Dit is een omslag en een opgave voor beleidsmakers én voor professionals
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Gezamenlijke visie

• Werk aan een gezamenlijke visie – en blijf dat doen
“Heb gepaste en realistische verwachtingen van de sociale basis. Romantiseer niet.” 
(Verweij-Jonker) 

• Neem de maatschappelijke, intrinsieke waarde van de sociale basis op zich als 
uitgangspunt. 

• Richt het beleid in op het makkelijker maken van ontmoeting, het steunen van en 
omzien naar elkaar. Zonder het af te dwingen of te eisen. 

• Expliciete opdracht van de gemeente. 
Wegwijzer gemeenten: bouwen aan een pedagogische basis
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Variëteit

• Breng verschillende perspectieven bij elkaar;
• Erken en omarm verschillen tussen bewoners 

en bewonersgroepen; 
• Maak ontmoeting mogelijk tussen diverse 

groepen mensen.
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Tijd en Reflectie

• Trek tijd uit voor het proces – en blijf dat doen; 

• Reflecteren en leren

• Organiseer kritisch reflectie vanuit anders denkenden

“De tijd zal het leren”

“Tijd is een ambivalente factor. De ene partij klaagt over tijdsdruk en 

de ander vindt het te vrijblijvend. Het gaat om het vinden van 

wederzijds begrip voor elkaars wereld en tempo.” (Van Twist) 
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Passende randvoorwaarden en vaardigheden

“Als de context goed is, gedijt het individu beter”

• Grondhouding die uitgaat van de sociale basis; 

• Focus verleggen in het gesprek met inwoners, jongeren, ouders;

“We moeten stoppen met sjorren en plukken aan mensen. Dat is 

te leren, maar voor velen zeker nog geen tweede natuur.”
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Uitstapje: jeugd  

Pedagogische basis: 

• Leefomgeving doet ertoe* 

• Variatie in contacten

• Identiteit ontwikkelen 

• Leren betrokken zijn

• We hebben allemaal een rol  

Leefomgeving lijkt nog verwaarloosd facet!  
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Top 10 beschermende factoren: 

• Praktijk is vaak: inzet op 

(directe) risico’s. Werkzaam is 

om ‘beschermende factoren’ 

als vertrekpunt te nemen. 



Vraag 2:
Hoe stuur je op een krachtige 
gemeenschap? 
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Aansluiten en sturen 

• Kracht komt ook uit de gemeenschap zelf – ‘waar wil die kracht heen’ en waar 
stuur je als gemeente en institutioneel netwerk op?

“Ontwikkel werkplaats-achtige structuren en dynamiek, met ruimte voor 
ontmoeting en creativiteit.” (V-J) 

• Sturen vanuit ‘rust’ en oog voor processen. Bereidheid om blijvend te 
investeren. 

• Gemeente én (professionele) organisaties kunnen beleid en sturing baseren 
op werkzame elementen: 
• Tijd, relatie, visie, gezamenlijkheid etc. 
• Kritische dialoog over opdracht en taakopvatting; Partnerschap 
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Vraag 3:
Hoe kom je van een focus 
op kosten naar een focus 
op inhoud? 
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Naar een inhoud met besef van kosten

• “Preventie loont” (MKBA NJi-Rotterdam);

• “Waardendriehoek” (IPW) kantelt omgang met kosten;

• “Sociale cohesie” draagt bij aan afname zorggebruik ; 

• “Van kattenkwaad naar gemeenteraad”

‘Ik heb iets stoms gedaan en mag nu iets goeds doen.’

• Het gaat niet alleen om lage kosten maar ook om de vraag wat van 

waarde is voor burgers. 
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Vraag 4:
Hoe verbind je de 
werkzame elementen aan 
de specialistische hulp? 
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Continuüm van sociale basis en specialisten

• Ook de specialistische hulp verandert 

• Menselijkheid, ontmoeting, verbinding, zingeving als essentie 

(Floortje Schepers, Arne Popma, Jim van Os (en anderen))

• Afstand van het medisch model en lineaire aanpak ‘van a naar beter’

• Problemen ontwikkelen zich geleidelijk en veranderen zelden écht van 

karakter

• Goede ervaringen met het ‘erbij halen’ van specialisten, met als 

vertrekpunt het ‘alledaagse leven’
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Reflectie 
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Punten voor vervolggesprek (1)

• Doordenken van het collectiviseren als ‘het vooropstellen van de gemeenschap in plaats van het 
individu’. Wat betekent dit in het dagelijks werk van een wijkteam?   

• In de rapporten is veel aandacht voor de opbouw van eigenaarschap en de ervaring van 
professionals dat het ‘van boven’ komt. Wat leren we daarvan?  

• Sommige vraagstukken vragen zowel om een sturings-reset als een professionele 
herbezinning. Kan dat samen? 

• Doe het samen! Combineer diverse perspectieven en breng die ook bij elkaar. Professionals, 
bewoners, gemeente. Vertrouwde projectaanpak is daarin vaak niet toereikend.  
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Punten voor vervolggesprek (2)

• Werkwijze ‘opbouwwerker’ en ‘generalist’: hoe worden ze 

complementair? 

• Op dezelfde plek met elkaar samenwerken: hoe wordt dit mogelijk 

en vruchtbaar? 

• Ontmoeting organiseren vraagt aandacht 

• De factor ‘fysieke leefomgeving’ en ‘online omgeving’ – van grote 

invloed, maar nog onderbelicht?
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Kennis … 

“is in het sociaal domein per definitie een halffabricaat”

12 juli 2023  

• Kennis uit (wetenschappelijk) onderzoek nog onvoldoende vindbaar.
• Het sluit onvoldoende aan bij de vragen in de (werk)praktijk en van beleid en 

bestuur.
• Winst mogelijk door theorieën beter uit te werken - zowel door gemeenten als 

(welzijns-)organisaties. 
• Het gesprek: ‘als je dit wilt bereiken, dan is dit en dit daarvoor nodig’, kan dan 

scherper gevoerd worden. 

Dogmatici, versimpelaars en zekerhedenzoekers kunnen het 
sociaal domein maar beter mijden



Gedeelde voorbeelden

• Zuid-doet Samen

• Vrouwengroep

• ABCD-methode

• Home-start

• Jongeren coaching

• Samenwerking WMO-welzijn

• Samenwerking GGZ-welzijn

• Buurt in Bloei
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