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Wat is het en 
wat levert het op?



Het project Anders Zorgen 
is in 2020 gestart nadat 
we de opdracht kregen om 
budgetbewust te gaan 
werken. 
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Ontstaan Anders Zorgen



Link naar filmpje

https://www.youtube.com/watch?v=jU_GbZbmzSk&t=5s


Praktijk “Lessons learned”

• Vertragen in startfase en écht aansluiten 
bij het hele gezin, leidt tot andere inzet 

• Budgetbewust werken brengt goede 
reflectie op doelmatigheid en stimuleert 
creativiteit.

• Intensieve ondersteuning in huis kan 
uithuisplaatsingen voorkomen.



Praktijk “Lessons learned”

• Het wenselijk scenario (combinatie van 
inhoud en kosten) is niet altijd tijdig 
voorhanden. Wachttijden leiden tot 
andere keuzes.

• Verlengingen vonden te ‘automatisch’ 
plaats. Opnieuw stil staan leidt tot 
andere inzet.

• Beslissingen worden onder te hoge 
(tijds)druk genomen, mede door een 
hoge caseload. Dit heeft een negatief 
effect op de inzet van Jeugdhulp.
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Vervolg
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Het proces van monitoren, evalueren, leren en verantwoorden

Warme data (vertelpunt)

Koude dataSensemaking: samen verbanden 
leggen, spelend redeneren met 
kennis uit data en eigen ervaringen 
en zo creatief tot inzichten en 
handelingsperspectief komen

Opgavegericht besturen

Plan Do Check Act (PDCA)

Ervaringen, 
gebeurtenissen, 
observaties

Zelfduiding van 
kernwaarden 
opgavegericht 
besturen (hoe worden 
kernwaarden door 
doelgroepen ervaren?)



VRAGEN ?



 De brede opdracht van De Kleine Schans

Ellen van der Vlist – Directeur/Bestuurder De Kleine Schans

Sanne van de Wetering – Teamleider De Kleine Schans



De Kleine Schans

• Coöperatie in Woudenberg

• Verschillende domeinen onder één dak

• Eén toegang

• Welke hulp is echt nodig en hoe komt 
de inwoner direct op de juiste plek?



Voordeur-team

• Verschillende disciplines 

• Binnengekomen meldingen triageren

• Eén aanspreekpunt, centraal

• Cliënt richting de juiste plek!





Hoe ziet dat er uit?

Vraag bij de balie
Alle ondersteuningsvragen 

0-100 jaar

Doorgezet naar de VOORDEUR 
in de vorm van een 

aanmelding!

VOORDEUR zet door naar… 

Sociaal Team
- Groepsaanbod (SOVA, Triple P, Mindset, KIES, Anders Samen)

- Eigen begeleiding door de expertise in het Sociaal Team
- Specialistische ondersteuning (beschikking voor bijv. logeren, 

behandeling GGZ, dagbesteding/behandelgroepen)

Wmo (oud en nieuw)
- Wonen, rollen, vervoer, huishoudelijke hulp

- Eigen begeleiding door de consulenten
- Dagbesteding, maatschappelijke opvang, beschermd wonen

- Woningaanpassingen

Werk & Inkomen
- Aanvraag levensonderhoud (uitkering)

- Minimaregelingen
- Bijzondere bijstand

- Re-integratie
- Inburgering

Sociale Basisinfrastructuur (Team Samenleving)
- Maatjesproject, vrijwilligersondersteuning

- Welzijn op Recept
- Burgerinitiatief

- Steunpunt Mantelzorg
- Trefpunt, Boodschappenbus, Homestart, Buurtgezinnen, etc.

Vraag aan de balie 
afgehandeld, klant kan zelf 

verder. Denk aan:
- Schulphulpmaatje

- Jeugdpunt
- Alzheimercafé

- Formulierenbrigade
- Senioren Welzijn Ouderen
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Wat zorgt ervoor dat het lukt?

+ -
Goed personeel - kundig, vriendelijk, overtuigd van de kracht van 
de samenleving, samenwerkend, zoeken (niet alwetend).

Wisselingen en vertraging gemeente – Wisselingen in personeel, in 
politiek met als consequentie een belemmering in de opdracht. Daarbij 
een soms trage werkwijze als het gaat om financiën en visie.

Samenwerking in de omgeving - weten wie en wat er is, 
vertrouwen op de expertise van een collega elders en ook daar het 
gesprek over visie voeren – korte lijnen en elkaar kennen werkt!

Regionale ontwikkelingen - Afhankelijkheid van regio en 
ontwikkelingen daar, kan ook helpend zijn, niet altijd.

Vertrouwen in de werknemers - steek energie in visie en 
overtuiging. Medewerkers weten zelf het beste hoe ze kunnen 
aansluiten en wat er nodig is voor de inwoner. 

Wettelijke kaders – weinig daadkracht vanuit wettelijke kaders in het 
Sociaal Domein om de eigen kracht aan te boren (vb. eigen 
bijdrage/groepsaanbod stimuleren)

Blijvend leren - We zijn hier afhankelijk van maatschappelijke 
beweging. Ga op pad op die weg, zonder precies te weten waar je 
uitkomt. Visie bepaalt de stapjes, dan gebeurt er steeds meer. 

Opdracht normaliseren – deze ligt wel bij de professionals en de 
uitvoeringsorganisatie, maar is deze ook gegeven aan de sociale 
basisinfrastructuur?

Voor in ons achterhoofd: De meeste mensen willen zichzelf graag 
redden, eigen verantwoordelijkheid van de inwoner, de kracht van 
zijn/haar netwerk, effectieve hulp bestaat uit hulp in 
samenwerking met de omgeving, anders zakt het in. En ook een 
dosis logica over inhoud en financiën. Denk niet te moeilijk en: 
Waarom zou de samenleving dit moeten betalen?

Huisvesting – groei van teams betekent groei van het pand.
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