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\Voorwoord

Beste lezer,

Wat zijn er weer veel inspirerende ontmoetingen geweest het afgelopen jaar! Zelf heb ik ook
zoveel bijzondere gesprekken gehad met mensen vanuit lokale teams in heel Nederland.
Gesprekken waarin ik bij de ander altijd de drive voel om iets te betekenen voor inwoners en
om dat steeds verder te verbeteren, dat schept een band.

Die ontmoetingen zijn voor mij de basis van een florerend netwerk. De inspiratie die daaruit
voortvloeit, maakt het leuk om ervaringen te delen en geeft de energie om vasthoudend te
blijven in soms stroperige overlegcircuits. Het zorgt ervoor dat anderen zich bij ons
aansluiten, zodat meer inwoners ervan profiteren en er steeds meer geluisterd wordt naar
wat we landelijk naar voren brengen.

Ik hoop dat de lezer ook met zo'n positief gevoel terugkijkt op het afgelopen jaar. En al
lezend misschien nog op onderwerpen komt waar je je bij aan wil sluiten of waar je een
bijdrage aan kunt leveren. Zo bouwen we samen verder aan een florerend netwerk.

Met vriendelijke groet,

El’wfh Cot(‘
Voorzitter Associatie Wijkteams
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1. Inleiding

De vereniging Associatie Wijkteams (hierna: de Associatie) is in 2018 opgericht. Als landelijk
netwerk van wijkteamorganisaties werken we aan de ontwikkeling van het vak van
wijkteams. Het netwerk heeft twee doelen:

1. We creéren ruimte voor uitwisseling, inspiratie en samen leren en doorontwikkelen.
2. We laten landelijk en lokaal de stem van lokale teams stem horen.

De Associatie is een transformatiebroedplaats: een plek waar pioniers samenkomen om
vanuit de praktijk van lokale teams te werken aan cultuur- en systeemverandering in het
sociaal domein.

Dat doen leden altijd gericht op de doelen van de transformatie (vanuit de leefwereld, nabij,
oplossingen in het gewone leven, normaliseren, demedicaliseren, ruimte voor de inwoner en
voor professional). Vanuit de kracht van ons netwerk bouwen we met anderen aan een
samenleving waar iedereen mee kan doen.

Wat de leden verbindt is dat ze, ondanks alle variatie in organisatievormen, het eens zijn over
de doelen die ze zichzelf stellen en de kwaliteit die ze willen leveren. Eenheid in de visie,
variatie in de uitvoering.! De Associatie is met recht een vereniging te noemen. Alles wat er
gebeurt, gebeurt voor en door leden, gefaciliteerd door een klein programmateam en enkele
procesbegeleiders. Daarin wordt geleerd over wat wel en niet werkt. Dat leggen we vast in
doelstellingen, een strategische koers, of bouwstenen van het kwaliteitsstatuut. Dat zijn
gestolde lessen.?

Het echte leren gebeurt in ontmoetingen. Van leden met elkaar, en met netwerkpartners. Dat
gebeurt lokaal, regionaal én landelijk. In kleine, toevallige gesprekken, in grote, goed
voorbereide bijeenkomsten en alles wat ertussen zit.

In ontmoetingen vertel je elkaar verhalen. Verhalen zijn meer dan woorden: ze verbinden,
inspireren, maken ons vakmanschap zichtbaar en geven betekenis aan het werk. Deze
waarde van storytelling staat ook centraal in onze visie op betekenisvol monitoren: als je
warme en koude data verzamelt, kun je daarop reflecteren: welk verhaal vertellen deze data
ons? Wat betekent dit? Verhalen vanuit verschillende invalshoeken geven context en brengen
de impact van ons werk tot leven. Het centrale thema van 2025 voor de Associatie was ‘het
belang van verhalen’. Dat vraagt vertellen, luisteren, serieus nemen, meerdere perspectieven
toelaten, reflecteren op de gedeelde verhalen en er betekenis aan geven.

Het bestuur legt jaarlijks verantwoording af over de gang van zaken in de vereniging, over het
gevoerde beleid en over de financién. Dit verslag betreft het kalenderjaar 2025. In het verslag
zijn verwijzingen opgenomen naar publicaties en opbrengsten van activiteiten die we via
onze website beschikbaar stellen.



https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2024/09/De-WHY-en-HOW-van-de-Associatie-Wijkteams-versie-2.0-DEF.pdf
https://associatiewijkteams.nl/documenten/?_sft_category=kwaliteitsstatuut
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2. Bestuur en organisatie

2.1 Het Bestuur

Het bestuur reflecteert op en bewaakt de missie van de Associatie, vervult de rollen van
voorzitter, secretaris en penningmeester en zet zich actief in op de verschillende inhoudelijke
en strategische thema’s van de verenigingsagenda. Eind 2025 bestond het bestuur uit:

 Erwin (ote (voorzitter)
» Directeur-bestuurder CJG Capelle aan den IJssel

Cecile Ter Beek (cecretaric)
Directeur-bestuurder Stichting Sociaal Team Houten

Lex van Ejjndhoven [/zenm‘ngmeecter)
Directeur-bestuurder WiJeindhoven

/i// i/jam /( urn
Directeur-bestuurder WIJ Groningen

Willem Loupatty
Directeur-bestuurder Wijkteams Enschede
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Edith van den Berg
Directeur-bestuurder Delft Support

Pieter Houwere
Directeur-bestuurder Sociaal Kernteam Westland

Jeannette |/ader
Bestuurder Buurts Haarlem

Wilko Kuue
Directeur-bestuurder Tom in de buurt

Bianca Kingma
Bestuurder Lokalis

2.2 De Adviesraad

De Associatie heeft sinds 2019 een Adviesraad. De Adviesraad adviseert en inspireert het
bestuur van de Associatie gevraagd en ongevraagd op thema'’s die zich aandienen.® De
Adviesraad bestond in 2025 uit:

Monica van Berkum

Monica zet zich in voor een toekomstbestendig en humaan
migratiebeleid en is initiatiefnemer van het Migratieberaad. Tot januari
2018 was Monica directeur-bestuurder van Pharos, landelijk
Expertisecentrum Gezondheidsverschillen. Monica is lid van de Raad
van Toezicht van Lokalis en is betrokken geweest als strategisch

3 Het bestuur heeft in de bestuursvergadering van 1 december 2025 besloten dat de Adviesraad vanaf 2026 in
deze vorm stopt.
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adviseur bij de Health Hub Utrecht, een alliantie op het gebied van
gezondheid, zorg en welzijn in de regio Utrecht.

Philippe Delecpaul

Philippe was tot medio 2025 Hoogleraar Innovatie in de Geestelijke
Gezondheidszorg aan de Universiteit van Maastricht. Hij was bij
Mondriaan in Maastricht/Heerlen werkzaam als psycholoog en
adviseerde de instelling en regio over zorginnovatie. Philippe is
bestuurslid van de Stichting Nieuwe GGZ en mede-initiatiefnemer van
de GEM (Ecosystemen voor Mentale Gezondheid) beweging.

Souhail Chaghouani

Souhail is lid van de raad van bestuur van Amsta en gaf daarvoor als
Programmadirecteur Sociaal leiding aan de afdeling Bouwen aan
Sociaal van de gemeente Utrecht. Souhail is lid van het Expertiseteam
visitatiecommissie financiéle beheersbaarheid sociaal domein van de
VNG en lid van de Kennisring van de Raad voor Volksgezondheid en
Samenleving.

Albert Jan Kruiter

Albert Jan is medeoprichter van het Instituut voor Publieke Waarden
(IPW). Albert Jan promoveerde op democratie en de verzorgingsstaat.
Hij is een pleitbezorger van ‘praktische wijsheid’ in het sociaal domein
en wordt ook wel ‘bureaucratiebuster’ genoemd.

2.3 Het Programmateam
Het programmateam ondersteunt de vereniging in al haar activiteiten en bestond in 2025 uit:

QapA/e Hocperc
Strategisch ontwikkelaar

Jolanda gpoe/s'tra
Netwerkcoordinator

Madri Abdeloziz
Programma- en projectondersteuner
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Ten minste eenmaal per jaar komt de algemene vergadering samen voor een ledenberaad.
Op 5 juni 2025 kwamen de leden online bijeen. Zij benoemden Bianca Kingma als nieuw
bestuurslid. Erwin Lots werd aan de leden geintroduceerd als opvolger van An Theunissen in
de voorzittersfunctie per oktober 2025. De achterliggende antwoorden van het rapport Hoe
werken onze wijkteams? werden beschikbaar gesteld voor leden. (Meerin 3.5.1 Hoe werken
onze wijkteams?.) En het wetsvoorstel Reikwijdte Jeugdwet was geagendeerd.*

Eindverantwoordelijken van aangesloten wijkteamorganisaties gebruiken actief de
gezamenlijke WhatsApp-groep om informatie (dilemma’s, vragen en kansen) te delen en de
dialoog op bepaalde onderwerpen met elkaar te voeren. We houden bij welke vragen en
antwoorden er langs komen. In 2025 ging dat bijvoorbeeld over onderwerpen zoals IZA
businesscases, richtlijnen voor gebruik van Al, verzuimcijfers, inrichting van
jeugdhulpvoorzieningen, wegingsinstrumenten bij wachtlijsten, software voor werkprocessen
en crisisplannen.

3. Activiteiten

De Associatie vertaalt jaarlijks haar missie, visie en strategische koers naar focuspunten en
activiteiten.® We hanteren hierin een basisstructuur van ‘leergroepen’ die zich bezighouden
met eigen ontwikkelvraagstukken, vaak passend bij de inhoudelijke doelstellingen van
landelijke programma’s.® Hieronder beschrijven we de activiteiten bij de focuspunten in 2025:

1. Een florerend leernetwerk
Leden en partners leren en ontwikkelen samen. Dat gebeurt in leergroepen en
daarbuiten. In leer- en inspiratiesessies en andere bijeenkomsten zoeken we de
verbinding met elkaar als mensen, en tussen lokale praktijkervaringen en landelijke
ontwikkelingen. We onderzoeken hoe we met partners/andere netwerken het samen
leren en ontwikkelen kunnen vormgeven tijdens (grote) evenementen.

2. Leren van betekenisvolle data en visites
We leren van betekenisvolle data en visites: we zijn bezig met het opzetten van het
Vertelpunt Samen Leren van Lokale Verhalen (hierna: het Vertelpunt), een landelijke
cyclus van monitoring, en ledenvisites.

3. De brede opdracht van een lokaal team
We ontwikkelen versie 4.0 van De brede opdracht van een lokaal team.

4. Mee ontwikkelen en terugpraten
We ontwikkelen mee en praten terug: we oefenen zichtbaar invloed uit op landelijk
beleid/wetgeving/landelijke programma’s. En leren van elkaar daarover tijdens het
Koerscontact (een online overleg voor leden die contact willen hebben met elkaar over
de koers die we als netwerk van wijkteamorganisaties varen).

5Zie: . Zie ook:

10



https://associatiewijkteams.nl/laatjestemhoren/
https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2025/02/Activiteitenplan-Associatie-Wijkteams-2025.pdf
https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2024/09/01092024-strategische-koers-AW-versie-5-def.pdf
https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2024/09/01092024-strategische-koers-AW-versie-5-def.pdf
https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2025/07/Drie-jaar-leergroepen-AW.pdf
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5. Lokale voorbeelden landelijk zichtbaar maken
We maken lokale voorbeelden van wat werkt landelijk zichtbaar.

3.1.1 Leer- en inspiratiesessies
In samenwerking met de Avd gaven we in 2025 drie Leer- en inspiratiesessies vorm:

Naar een zorgzame overheid voor iedereen (12 maart 2025)

Met zo’n 30 personen trapten we de eerste leer- en inspiratiesessie van 2025 af met
socioloog Josien Arts van de Universiteit van Amsterdam. In haar boek ‘Het geweld van
de verzorgingsstaat’ analyseert Josien de schaduwzijden van de Nederlandse
verzorgingsstaat. Ze betoogt dat deze staat, hoewel bedoeld om zorg en ondersteuning te
bieden, historisch gezien niet altijd zorgzaam is geweest voor iedereen.’

Met veel energie leerden we elkaar en elkaars netwerken beter kennen tijdens speeddates.
En werd er verder gepraat over ieders kijk op kwetsbaarheid, afhankelijkheid en afwijken
van de norm. De energie om (meer samen) sociale onrechtvaardigen te repareren (in
plaats van mensen) was voelbaar.? In deze bijeenkomst werd het zaadje geplant voor de
leergroep ‘First do no harm’. (Meerin 3.1.2 Leergroepen.)

Samen Leren van Lokale Verhalen (25 juni 2025)

Met bijna 50 personen kwamen leden van de Associatie, de AvJ en
samenwerkingspartners bijeen om voor het eerst gezamenlijk verhalen te duiden die zijn
gedeeld via het Vertelpunt.® (Meer in 3.2.2 Het Vertelpunt.)

Tijdens de bijeenkomst zijn verhalen gelezen, met elkaar besproken en inzichten
verzameld.™ Aan het eind van de sessie kwamen er reflecties naar voren, zoals:

v' Wees een proactieve opdrachtnemer

v" Formuleer goed wat je nodig hebt

v Begin op wijkniveau

v Denk vanuit mensen in plaats van organisaties

v Leg de praktijk niet vast in structuren en producten

De logica van de lapjesdeken (10 oktober 2025)

Adviseur, onderzoeker en docent Hans Vermaak was onze gast. Centraal stond het
omgaan met vraagstukken die van iedereen en daarom van niemand zijn. Vraagstukken
vol variéteit, gespreide sturing, morsigheid en beweeglijkheid, in plaats van eenheid,
controle, transparantie en stabiliteit.!

Met ruim 60 deelnemers zat de zaal vol energie. In twee levendige rondes werden de
hoofden gekraakt en de harten geraakt. Wat betekent het om vanuit een

7 Zie hier de presentatie:
8 Zie hier de inzichten van deelnemérs:
9 Zie hier de presentatie:
10 Zie hier de opBrengst van de sessie:

11 Zie hier de presentatie:

11



https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2025/03/Leer-en-inspiratiesessie-12-maart-2025.pdf
https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2025/03/Leer-en-inspiratiesessie-12-maart-2025.pdf
https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2025/03/MentiMeter-12-maart.pdf
https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2025/03/MentiMeter-12-maart.pdf
https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2025/07/Slides-StoryConnect-25-juni-2025.pdf
https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2025/07/Slides-StoryConnect-25-juni-2025.pdf
https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2025/07/Collectieve-wijsheid-van-lokale-teams-een-eerste-stap.pdf
https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2025/07/Collectieve-wijsheid-van-lokale-teams-een-eerste-stap.pdf
https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2025/10/Keynote-Lappendeken-vs.1.5s-ASSOCIATIES-HANDOUT.pdf
https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2025/10/Keynote-Lappendeken-vs.1.5s-ASSOCIATIES-HANDOUT.pdf
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netwerkperspectief te kijken naar complexe vraagstukken — waarin altijd sprake is van
meerdere actoren en factoren? En wat is dan je handelingsperspectief? Uit de
veranderkunde weten we: snel (daadkrachtig), diep (transformatief) en breed (integraal)
gaan niet samen. Toch is juist in complexe vraagstukken het verlangen naar simpele,
geruststellende antwoorden groot.

Dus: hoe dan wel? Volgens Hans Vermaak ligt de sleutel in het verbeteren van je eigen
lokale werkpraktijk — jouw vak, jouw lapje in de lapjesdeken (“niemand werkt
grootschalig”) — en in het doen van verbindingswerk.’? Tijdens de sessie mochten we daar
ook mee oefenen: spreiden, schakelen en spitten.

3.1.2 Leergroepen
In 2025 waren 14 leergroepen actief:

L]

&

&

&

Leergroep Anders kijken, anders organiseren

In 2025 wisselde de leergroep praktijkervaringen en kennis uit over anders kijken en
organiseren, samen met partners uit de sociale basis. De focus lag op het verbinden
van collectieve en individuele aanpakken en wat dit vraagt van vakmanschap en
organisatie flexibiliteit. Daarbij werd duidelijk dat er al veel gebeurt, maar dat dit beter
benut kan worden door het verzamelen van waardevolle data en verhalen. In 2026 wil
de leergroep dit verdiepen, te beginnen met een themasessie over waardevolle data in
preventief en collectief werken.

Leergroep Digitale ontwikkeling lokale teams

De leergroep kijkt terug op een inspirerend jaar met vijf bijeenkomsten over e-health, Al
en digitale innovatie. Praktijkvoorbeelden lieten zien wat werkt, van blended e-health
en goede implementatie tot Al-toepassingen zoals een Al-gestuurde sociale kaart.
Daarbij was aandacht voor randvoorwaarden als privacy, ethiek en transparantie en de
gedeelde conclusie dat digitale middelen ondersteunend zijn en persoonlijk contact
niet vervangen. In 2026 wordt de verdieping voortgezet, onder meer via het traject Al
Wijze Wijkteams, dat start met 15 professionals uit 15 wijkteams.

Leergroepen De Roedel & Verduren en Verdragen

Omdat beide leergroepen zich richten op veiligheid binnen het lokale team, vonden in
2025 twee gezamenlijke sessies plaats: een verkennend gesprek over het samengaan
van beide groepen en een bijeenkomst gericht op kennismaking en verdieping van het
thema veiligheid. In 2026 ligt de focus op een (deels) vernieuwde groepssamenstelling
en verdere verdieping van het thema veiligheid.

Leergroep Betekenisvolle data lokale teams

De leergroep Betekenisvolle data lokale teams kwam in 2025 zeven keer bijeen en
bracht verschillende perspectieven samen in een onderzoekende manier van werken.
De centrale ambitie was en is het ophalen en in samenhang bekijken van
betekenisvolle data over het werk van lokale teams. Inmiddels is een vaste, betrokken
groep ontstaan met een open cultuur. De leergroep bracht in kaart welke data
organisaties verzamelen, vergeleek onder meer jaarrapportages en verkende
gezamenlijk een nieuw monitoringsmodel, steeds met de vraag wat dit oplevert voor
de praktijk. Hoewel het proces stap voor stap verloopt, zijn de onderlinge verbinding
en gezamenlijke ambitie om verder te bouwen aan betekenisvolle data duidelijk
versterkt.

12 Zie hier de samenvatting:

12


https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2025/10/Samenvatting-de-logica-van-de-lappendeken.pdf
https://associatiewijkteams.nl/aw/wp-content/uploads/2025/10/Samenvatting-de-logica-van-de-lappendeken.pdf
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Leergroep Vakmanschap en kwaliteit
De leergroep Vakmanschap en kwaliteit richt zich op de kwaliteit en het vakmanschap
van lokale teams.™ Op basis van de Brede opdracht van een lokaal team werkte de
leergroep, met ondersteuning van een communicatiedeskundige, aan een
kernboodschap die kort en duidelijk weergeeft wat van een lokaal team verwacht mag
worden, met als ambitie een kort filmpje of vergelijkbare vorm. (Meer in

.) De leergroep komt enkele keren per jaar bijeen, online

[

en op locatie.

Leergroep First do no harm

De leergroep First do no harm is een gemengde groep van praktijk, wetenschap en
beleid die zich richt op de vraag of en wanneer professionals en organisaties
onbedoeld leed toevoegen aan inwoners (‘systeemgeweld’) en wat daarvoor in de
plaats mogelijk is.™

Team KBL

Dit team volgt en ondersteunt de ontwikkelingen rond KBL, een netwerkorganisatie die
samen met veldpartners werkt aan kwaliteit en blijvend leren binnen de jeugdhulp.
Vanuit het kwaliteitsstatuut denkt het team kritisch mee en leden hebben, samen met
KBL en de VNG, een basisvisie ontwikkeld op het doen van een brede/verklarende
analyse.’® Het team komt elke zes weken online bijeen, neemt deel aan de
werkorganisatie en koersgroep van KBL en heeft een nauwe verbinding met de
leergroep Vakmanschap en kwaliteit.

Team TS

Het TS zet in op samenhangende hulp voor het hele gezin, vanuit vier basisprincipes:
gezinsgericht, rechtsbeschermend en transparant, eenvoudig en lerend. In Team TS
zitten leden van de Associatie die de ontwikkelingen in het TS nauwlettend volgen,
verrijken en beinvloeden. Een aantal van hen neemt regelmatig deel aan gesprekken
met landelijke partners, zoals JenV en VWS, de VNG, het landelijk netwerk VT, de RvdK
en JZNL. Daarnaast behandelt het team vragen over het TS die binnenkomen bij de
Associatie en zoekt het waar nodig verbinding met leden die in landelijke werkgroepen
aan de verdere ontwikkeling van het TS bijdragen. Het team komt regelmatig online
samen.

Team HA

Dit team houdt zich intensief bezig met de ontwikkelingen rond de HA. Denk aan het
convenant lokale teams, en het wetsvoorstel reikwijdte. (Meerin 3.4.1 Landelijk debat.)
Het team komt elke drie weken online bijeen en leden nemen deel aan verschillende
landelijke werk- en stuurgroepen. Zij gaan ook regelmatig in gesprek met partners,
zoals VWS, de VNG en organisaties van ervaringsdeskundigen. Daarnaast behandelt
het team vragen over de HA die binnenkomen bij de Associatie

Team AZWA

Team AZWA houdt zich bezig met de ontwikkelingen rond het AZWA (en het IZA).
Denk aan contacten met VWS en ZN over thema'’s als welzijn op recept, hechte
wijkverbanden en middelen die van het Rijk naar gemeenten meekomen, ter
versterking van lokale teams op dit onderwerp.

Kerngroep Vertelpunt

Binnen de Associatie hebben we ons de afgelopen jaren gericht op de vraag hoe we -
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13 Zie ook:
14 Zie ook:
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landelijk én lokaal — beter zicht kunnen krijgen op de maatschappelijke impact van het
werk van lokale teams. Vanuit deze gedachte ontstond het idee voor het Vertelpunt:
een online platform waar lokale teams hun ervaringen delen over hoe zij werken aan
hun opdracht. De kerngroep heeft zich als opdracht gesteld dat Vertelpunt technisch
en organisatorisch te realiseren.

Juristen

Een actieve groep van juristen uit (onder andere) lokale teams, waarin kennis en
ervaringen worden uitgewisseld en gezamenlijke juridische vraagstukken worden
besproken. Zij hebben ook verbinding gelegd met Team HA, met specifieke aandacht
voor het thema rechtsbescherming.

HR-adviseurs

In november kwamen meer dan 10 HR-adviseurs samen om van elkaar te leren over
het onderwerp verzuim. De startvraag was: hoe zit het met het verzuim in jouw
organisatie en wat werkt om het verzuim omlaag te brengen? Naar aanleiding van
deze bijeenkomst ontstond er enthousiasme om elkaar in 2026 op te blijven zoeken.
Voor 2026 zijn er 4 online sessies ingepland, steeds rond onderwerpen die op dat
moment actueel zijn voor de desbetreffende HR-adviseurs.

&

&

3.2.1 Themabijeenkomst ‘Samen leren vanuit ambitie’

Op donderdag 13 februari 2025 kwamen zo’n 30 personen online bijeen voor een
themabijeenkomst over ‘Samen leren vanuit ambitie’. Het doel van de bijeenkomst was om
elkaar als leden weer te zien of te leren kennen, de resultaten van de vragenlijst Hoe werken
onze wijkteams? te bespreken én om voor het eerst te oefenen met het delen van verhalen in
het Vertelpunt. Het was soms even zoeken welke verhalen je deelt, zo bleek. Maar: gewoon
beginnen helpt om voorbij de drempelvrees te komen. Er werden ideeén en
verbetersuggesties geopperd: 0.a. de mogelijkheid van een verhaal inspreken, duidelijk
maken dat het ook/juist om ‘worstelingen’ mag gaan en niet alleen om ‘successen’, en het in
contact kunnen komen met anderen die een verhaal hebben gedeeld.

3.2.2 Het Vertelpunt

Binnen de Associatie hebben we ons de afgelopen jaren gericht op de vraag hoe we -
landelijk én lokaal — beter zicht kunnen krijgen op de maatschappelijke impact van het werk
van lokale teams. In 2023 ontwikkelde de leergroep Monitoring een eigentijdse visie op
monitoring, vastgelegd in Over nut, noodzaak en nonsens van monitoring.'® Deze visie
benadrukt het belang van zowel verhalen als cijfers om te kunnen reflecteren op wat werkt en
wat niet. Vanuit deze gedachte ontstond het idee voor het Vertelpunt: een online platform
waar lokale teams hun ervaringen delen over hoe zij werken aan de brede opdracht.’” Een
eerste tussenstap was de vragenlijst Hoe werken onze wijkteams?.

Tijdens de themabijeenkomst ‘Samen leren vanuit ambitie’ op 13 februari 2025 introduceerde
de kerngroep het Vertelpunt aan de leden, deelden deelnemers hun eerste verhalen en volgde
een gesprek over hun ervaringen met het platform. Met de feedback uit deze en andere
bijeenkomsten heeft de kerngroep zich het hele jaar door ingezet om het Vertelpunt stap
voor stap verder te ontwikkelen en te verbeteren. Die ontwikkeling is beschreven in het
eindejaarsrapport.'®
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3.2.3 Visites

In de leergroep Vakmanschap en kwaliteit zitten onder andere de bestuurders van Wijkteams
Enschede en OIDOS. Zij hebben geéxperimenteerd met op visite gaan bij elkaar: 1 bezoek van
Enschede aan Nijmegen, en 1 bezoek van Nijmegen aan Enschede. We bekijken of en hoe we
dit verder kunnen ontwikkelen met meer leden.

Niet in alle gemeenten is een lokaal team actief. En niet in iedere gemeente heeft een lokaal
team dezelfde opdracht. Terwijl de ambitie voor inwoners overal gelijk is. Leden van de
Associatie werken stapsgewijs, versie-werkend, toe naar een gedeeld begrip van wat de
opdracht van een lokaal team zou moeten zijn. In 2025 is de derde versie van de brede
opdracht opengesteld voor feedback, op een speciaal daarvoor ingerichte webpagina.™
Daarnaast is in de verschillende bijeenkomsten van leergroepen en inspiratiesessies, input
verzameld voor een volgende versie van de formulering van de brede opdracht, die in
december 2025 gereed is gekomen.?’ Door de leergroep Vakmanschap en kwaliteit is
vervolgens een beknopte versie gemaakt op 1 A4, en geoefend hoe dat kort en krachtig, als
‘pitch’ goed overgebracht kan worden. In 2026 krijgt dat een vervolg in breder verband.

3.4.1 LandelijKk debat

Leden van de Associatie zijn actief in de leergroepen en in wat we samenvattend ‘landelijke
werkgroepen’ noemen. Dit zijn bijvoorbeeld stuur- of projectgroepen in het kader van de
landelijke programma’s TS, HA, IZA en AZWA. Vanuit al deze activiteiten werden reacties op
verschillende ontwikkelingen gepubliceerd, per notitie lichten we kort de inhoud toe:

Wetsvoorstel Reikwijdte Jeugdwet

% In een notitie zetten leden van Team HA hun eerste gedachten op een rij ten
aanzien van het onderwerp reikwijdte jeugdhulp.?’
@ In de afspraken van de HA is opgenomen dat het Rijk zal zorgen voor een ‘betere
afbakening van de jeugdwet’. In de werkgroep reikwijdte werden verschillende
voorstellen gedaan. Deelnemende leden waren kritisch over de denkrichtingen en
gaven hun overwegingen mee.??
Meerdere leden van de Associatie hebben ernstige bezwaren tegen het
wetsvoorstel reikwijdte. In een kritische reactie geven zij aan dat het voorstel
aanzienlijke risico’s met zich meebrengt voor zowel de uitvoerbaarheid als de
betaalbaarheid van jeugdhulp en lokale teams.?3
Op 27 en 28 oktober 2025 organiseerden VWS en VNG expertsessies over de
reikwijdte van de jeugdhulp. Vanuit de praktijk brachten leden van de Associatie
Wijkteams hun perspectief in: hoe benutten we middelen zo dat ze bijdragen aan de
gewenste beweging?%

¢

¢
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Rondetafelgesprek TS

% In een position paper gaf leergroep Team TS de commissieleden die op 5 februari
2025 in gesprek gingen over het TS een aantal punten mee.?® Zij beschreven hoe
lokale teams bijdragen aan het TS en hoe de Associatie bijdraagt aan wat lokale
teams nodig hebben.

Convenant Stevige lokale teams

% In het kader van de HA is een ‘convenant Stevige lokale teams’ afgesloten.
Verschillende partners omschrijven daarin met elkaar welke ambitie zij hebben als
het gaat om de transformatie van het jeugd- en sociale domein. De Associatie is
gevraagd om zich in deze gezamenlijkheid mee uit te spreken. Vanuit een
inhoudelijke gedrevenheid hebben negen bestuursleden het belangrijk gevonden
zich mee uit te spreken in het convenant.?¢

Wetsvoorstel Asielnoodmaatregelenwet

& Leden van de Associatie sloten zich aan bij de ernstige bezwaren die de VNG heeft
geuit tegen de Asielnoodmaatregelenwet. In een brief spraken zij nadrukkelijk hun
zorgen uit over de gevolgen van de strafbaarstelling van hulp aan
ongedocumenteerden.?’

3.4.2 Koerscontacten

De bijdrage aan landelijke programma’s wordt door leden zelf geleverd, waarbij zij onderling
goed afstemmen welke boodschap zij uitdragen. Het ‘brondocument’ helpt in die
afstemming, het bevat de uitgangspunten van waaruit we werken en het gesprek voeren.?®
Drie keer per jaar komen deelnemers aan de landelijke werkgroepen, evenals andere leden
van de Associatie, bij elkaar om te reflecteren op de koers die we als netwerk van
wijkteamorganisaties volgen. Waar passend evalueren we de wijze van deelname aan
verschillende landelijke werkgroepen, met als doel te leren hoe we gezamenlijk invloed
uitoefenen met het oog op de transformatiedoelen en hoe we dit nog verder kunnen
verbeteren.

Koerscontact 1 (8 april 2025)

Leden kwamen online bijeen voor een feestelijke lancering van het initiatief Samen Leren
van Lokale Verhalen. Met dit initiatief willen we de uitwisseling van betekenisvolle
werkpraktijken en vernieuwende aanpakken stimuleren, én handelingsperspectieven
verbreden voor effectievere samenwerking met partners. Tijdens het Koerscontact blikten
we vooruit op hoe we deze doelen willen bereiken, en deelden we verhalen via het
Vertelpunt.

Koerscontact 2 (11 september)

Leden stonden stil bij de ontwikkelingen in onder andere de HA, het AZWA en het TS. En
reflecteerden hoe zinvol het is dat leden (niet ndmens de Associatie Wijkteams, maar
altijd vanuit hun eigen praktijkperspectief) mee- en terugpraten aan verscheidene tafels.
Er overheerste een tevreden gevoel: consequent mee- en terugpraten vanuit de inhoud en
het perspectief en belang van de inwoner en de lokale praktijk is zinvol. We bewegen op
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een speelveld waarvan de regels niet altijd passen bij de beoogde beweging. Dus leden
proberen én mee te spelen (vanwege het belang van het spel) én de regels te veranderen.
Daarbij blijft gelden dat leden oppakken waar ze zelf energie voor voelen en dat ze
investeren in relaties om impact te vergroten.

Koerscontact 3 (12 november)

Tijdens het online Koerscontact van 12 november stond het opnieuw het initiatief Samen
Leren van Lokale Verhalen centraal. De kerngroep Vertelpunt gaf een korte demonstratie
van het analysedashboard en liet zien welke patronen en voorbeelden al zichtbaar
worden.?® Na de demonstratie gingen leden zelf aan de slag met het delen van een verhaal
in het Vertelpunt, om direct te ervaren hoe het werkt en wat dit oplevert.

In het open gesprek dat volgde werd de koers voor het vervolg helder: laten we verhalen
uitvragen op thema, in bijeenkomsten een moment benutten om verhalen te delen,
zichtbaar terugkoppelen, momenten organiseren waarin we samen duiden, en verkennen
hoe dit perspectief kan aansluiten bij andere databronnen en partners.

3.5.1 Hoe werken onze wijkteams?

In 2024 vulden 46 lidorganisaties een vragenlijst in, met als doel inzicht te krijgen in de
werkwijzen, uitdagingen en successen van lokale teams. Dit als tussenstap in het initiatief
Samen Leren van Lokale Verhalen. In april 2025 publiceerden we het rapport met de
resultaten.®°

De resultaten tonen de snelle ontwikkeling van lokale teams aan, maar ook dat zij opereren in
een uitdagende context met beperkte middelen en capaciteit. De bevindingen bieden
belangrijke aanknopingspunten voor het versterken van de samenwerking, het verbeteren van
randvoorwaarden en het stimuleren van kennisuitwisseling binnen en buiten de Associatie.

Leden kunnen bij het programmateam de interne versie van het rapport en het document met
de achterliggende antwoorden opvragen, als een bron bij vragen of ontwikkelingen, of voor
het contact zoeken met andere leden om te sparren.

3.5.2 Werkbezoek Delft Support

Voormalig staatssecretaris Langdurige en Maatschappelijke Zorg Vicky Maeijer ging in
maart 2025 op bezoek bij Associatie-lid Delft Support om met eigen ogen te zien hoe de
praktijk van wijkteams vorm krijgt. Na afloop vatte zij haar indrukken krachtig samen: "De
passie is aan jullie af te lezen in het werk dat jullie doen voor de inwoners!".

De staatssecretaris toonde zich zeer betrokken en vroeg expliciet wat zij mee kon nemen
naar de tekentafels in Den Haag. De professionals uit Delft waren daar helder over: meer tijd
voor ingewikkelde casussen, meer ruimte voor creativiteit en meer ruimte voor ontschotten,
domeinoverstijgend werken en discretionaire bevoegdheid.

3.5.3 In gesprek over de transformatie

Tien jaar geleden begonnen lokale teams in opdracht van de gemeenten met het organiseren
van hulp en ondersteuning in de leefwereld van gezinnen en andere huishoudens. Daarmee
vormen ze de voorhoede in de transformatie van het sociaal domein. Strategisch
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ontwikkelaar Sophie Hospers ging in gesprek met Marleen Beumer (VNG) en Anita Kraak
(NJi) over de uitdagingen en de resultaten.®

3.5.4 Interne en externe communicatie

De Associatie heeft in 2025 geinvesteerd in het aanscherpen van de interne en externe
communicatie. In samenwerking met een communicatieadviseur heeft het bestuur en het
programmateam onze identiteit, visie, missie en kernwaarden goed onder de loep genomen.
Het resultaat is het duidelijker en krachtiger kunnen uitdragen van waar we als vereniging
voor staan.

3.5.5 Dag van de Wijkteams 2026

Gedurende het jaar is achter de schermen met veel energie gewerkt aan de voorbereidingen
voor de Dag van de Wijkteams op 5 maart 2026. Dit evenement is hét moment waarop we
samenkomen om het wijkteamvakmanschap te vieren en van elkaar te leren. Waar de vorige
editie 200 deelnemers welkom waren, is deze 5¢ editie voor 400 mensen.

Gekozen is voor het thema: ‘Om de hoek. Samen werken aan stevige lokale teams.” Om de
kracht van nabijheid te benadrukken in de beweging naar stevige lokale teams. Voor het
eerst werkten we met een ‘presale’ voor leden met als doel dat vanuit al die verschillende
lidorganisaties mensen zouden kunnen aansluiten. Voor elke lidorganisatie was er een x-
aantal kaarten gereserveerd. Na de pre-sale periode ging de verkoop open voor iedereen, lid
van de Associatie of niet. Ook werkten we voor het eerst met een symbolische ticketprijs,
bedoeld om de no-show (niet op komen dagen op de dag zelf) te verminderen. De pre-sale
heeft z’'n doel bereikt: vanuit meer dan 50 verschillende wijkteams meldden mensen zich aan.
In 2026 evalueren we of de symbolische ticketprijs ook zijn doel heeft bereikt.

3.6.1. Op stap met de Associatie voor Jeugd
In 2025 organiseerden we in samenwerking met de AvJ verschillende uitjes voor leden van
beide netwerken:

Theatercollege Tim 'S Jongers

Op 23 april 2025 gingen leden naar het theatercollege ‘Armoede uitgelegd aan mensen
met geld’ van Tim 'S Jongers in Amersfoort. De deelnemers werden vooraf ontvangen bij
Wijkteams Amersfoort. Het was de eerste keer dat we een activiteit zoals deze
organiseerden en de reacties waren positief: de voorstelling zette aan tot denken en het
was waardevol elkaar te ontmoeten en te spreken.

Dutch Design Week

Op 24 oktober 2025 gingen leden op tour tijdens de Dutch Design Week in Eindhoven. Drie
groepen gingen, met gids en headset, de stad in om verschillende projecten en hun
ontwerpers te ontmoeten. Twee groepen volgden de ‘Digital Futures Tour'. Zij ontdekten
hoe digitale technologie en ontwerp hand in hand gaan om maatschappelijke uitdagingen
aan te pakken. De derde groep volgde de ‘Equal Society Tour'. Zij werden geinspireerd
door ontwerpen die bijdragen aan kansengelijkheid, inclusie en sociale rechtvaardigheid.
Na de tours was er gelegenheid om na te praten en te netwerken tijdens een gezellige
gezamenlijke lunch. De deelnemers konden vervolgens op eigen houtje verder met het
verkennen van de Dutch Design Week.

31
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3.6.2 Nieuwsbrief

De Associatie verstuurt elke twee maanden een nieuwsbrief naar leden en geinteresseerden.
Hierin wordt nieuws vanuit de vereniging, de landelijke programma'’s en partners gedeeld. In
2025 ontvingen meer dan 500 personen de nieuwsbrief, deze kan ook op de website van de
Associatie terug gevonden worden.3?

3.6.3 Verzoeken en vragen

De Associatie wordt benaderd met allerlei verzoeken vanuit de ministeries en veldpartners.
Het programmateam bepaalt, vaak tezamen met het dagelijks bestuur, in welke capaciteit
gehoor wordt gegeven aan de verschillende verzoeken. Daarbij waren er in 2025 periodieke
overleggen voor afstemming met VWS, KBL en de VNG.

Van individuele leden, andere (zorg)organisaties en inwoners of professionals die bepaalde
hulp of een bepaald wijkteam zoeken ontvangt het programmateam van de Associatie ook
veel vragen. Afhankelijk van de vraag wordt deze beantwoord met een reactie via e-mail of
een telefoongesprek. Het programmateam maakt waar passend kennis met de vragensteller,
plaatst een bericht in de nieuwsbrief en op LinkedIn, of benadert gericht leden van de
Associatie.

4. Terugblik

Met plezier kijken we terug op een jaar waarin ‘het belang van verhalen’ de rode draad
vormde. In een wereld vol maatschappelijke spanningen en uitdagingen is het essentieel om
bestendig vast te houden aan je kernwaarden en impact te blijven maken. Dat vraagt om een
helder verhaal én een podium voor de ervaringen in de praktijk.

Verbinding en beweging

Er vonden weer veel waardevolle ontmoetingen plaats. Of het nu in een kleine leergroep
was, tijdens de gezamenlijke bijeenkomsten met de AvJ of bij andere momenten: we
zochten de dialoog op de inhoud.

Binnen het netwerk was er volop beweging. We verwelkomden Bianca Kingma als nieuw
bestuurder en namen met veel dank afscheid van onze voorzitter An Theunissen en
bestuurslid Ellen van der Vlist. De vereniging werd bovendien verrijkt met zes nieuwe
lidorganisaties: rondomJou, Samen Doen Hardenberg, Netwerk Maatschappelijke
Ontwikkeling, Stimenz, Oog voor Thuis en Stichting Binding.

Vakmanschap op de kaart

Een mijlpaal was de lancering van het Vertelpunt. Dit is de plek waar de verhalen uit de
wijkteams samenkomen en waarmee we kunnen laten zien wat de waarde van het werk in
de praktijk is. We bleven natuurlijk ook werken aan de basis door de opdracht van een
lokaal team verder aan te scherpen en te actualiseren.

Een stevige stem
Landelijke ontwikkelingen volgden elkaar in hoog tempo op. Leden van de Associatie
hebben hierin actief hun stem laten horen. Aan verschillende tafels, op verschillende
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plekken is door leden mee- en teruggepraat vanuit hun praktijkervaring, vanuit hun visie op
wat er nodig is in nieuw beleid.

S. Financién

De begrote opbrengsten, uit contributie en subsidie van het ministerie van VWS, voor 2025
bedroegen € 617.000. De daadwerkelijk gerealiseerde opbrengsten komen € 86.925 lager uit
op € 530.975.

De begrote uitgaven voor 2025 bedroegen € 614.000. De daadwerkelijk gerealiseerde
uitgaven komen € 98.050 lager uit op € 515.950.

Het verschil tussen de begroting en de realisatie wordt hoofdzakelijk verklaard door het niet
volledig benutten van de beschikbare subsidie. Met name de inzet op procesbegeleiding
bleef achter bij de oorspronkelijk begrote ruimte.

Het jaar is afgesloten met een positief resultaat van € 14.126.33 Dit is een hoger bedrag dan
verwacht. De oorzaak hiervan is de groei van het ledenbestand, en daarmee een stijging van
de contributie inkomsten.

6. Vooruitblik

In juni 2026 benoemt de algemene vergadering twee nieuwe bestuursleden. We zijn
benieuwd naar de perspectieven en ervaring die zij met zich mee zullen brengen, om de
vereniging verder te versterken.

Dit jaar markeert ook een moment van afscheid en wisseling in de bestuursfuncties: de
zittingstermijn van Cecile Ter Beek eindigt, en daarmee haar rol als secretaris en onderdeel
van het dagelijks bestuur. Het stokje zal worden overgenomen door Edith van den Berg, die
zich vol enthousiasme hiervoor wil inzetten.34

Terwijl het (dagelijks) bestuur vernieuwt, vormt de continuiteit binnen het programmateam
een vertrouwde constante. Het team werkt inmiddels al vier jaar in dezelfde samenstelling,
wat zorgt voor een sterke basis in de uitvoering. Deze stabiliteit geeft de ruimte om de
verbinding in het netwerk nog verder te verdiepen, informatie effectiever uit te wisselen en de
koers van de Associatie scherp te houden.

We blijven altijd de energie van de leden én de bewegingen in het veld nauwgezet volgen, en
spelen in op de thema'’s en vraagstukken die in de praktijk aan de orde komen. Zo blijven we
samen leren, ontwikkelen en bovenal impact maken voor de inwoner.

In een doorgaande lijn met de afgelopen jaren staat 2026 in het teken van beter begrip
ontwikkelen over de impact die lokale teams maken samen met de inwoners. Welke impact

33 Zie bijlagen 1 en 2 voor de volledige resultatenrekening en balans op 31 december 2025.
34 Bij herbenoeming als bestuurslid door de algemene vergadering in juni 2026.

20




S e
@

is dat en hoe weet je of dat lukt? Hoe geven we elkaar feedback daarin? Als we leren van de
verhalen en de patronen die het Vertelpunt opleveren, welke consequentie voor het handelen
verbinden we daaraan? Activiteiten met betrekking tot het leren worden nadrukkelijker
verbonden aan de vraag wat je wil bereiken voor inwoners, en hoe je het toevoegen van leed
kunt voorkomen. Zowel als het gaat om het werk van lokale teams in lokale praktijk, als om
de ‘terugpraatactiviteiten’ aan landelijke beleidstafels.

6.3.1 Subsidie
We hebben bij VWS een verzoek ingediend voor verlenging en ophoging van de subsidie voor
de periode 2026-2028.

De doelstelling van de subsidie blijft om vanuit het praktijkperspectief van wijkteams een
stevige bijdrage te kunnen leveren aan de realisatie van de transformatiedoelen zoals die in
de landelijke programma’s van het Rijk zijn benoemd, met name de HA, het TS, het IZA, het
AZWA, het GALA en het programma WOZO. In al die akkoorden wordt uitgegaan van een
belangrijke rol voor wijkteams, of ‘stevige lokale teams’.

Omdat het fenomeen wijkteam sinds de start in 2015 nog volop in ontwikkeling is, valt er nog
veel te ontdekken. Wij zien het als onze taak om die rol op een toekomstbestendige manier in
te vullen. Bovendien fungeren lokale teams als de stem van inwoners die de weg naar de
landelijke politieke tafels niet zelf vinden.

6.3.2 Begroting 2026

De begroting voor 2026 laat een beperkt positief resultaat zien.®> We kiezen er bewust voor
om zo dicht mogelijk bij de werkelijke uitgaven te begroten, met een kleine marge voor
variaties gedurende het jaar.

Daarbij verwachten we dat de inkomsten uit contributie in het resultaat iets hoger zullen
uitvallen, omdat de groei van de contributie wordt berekend via een standaard jaarmodel.

35
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Bijlage 1: Resultatenrekening 31 december 2025

Associatie wijkteams

Resultatenrekening 2025

Realisatie 2025

Begroting 2025

Opbrengsten
Contributie Contributiebijdragen €195.103 € 183.000
Subsidie VWS Subsidie VWS €334.972 € 434.000
Totaal opbrengsten € 530.075 €617.000
Kosten
Basisorganisatie
Inhuur derden Progammamanagement en ontwikkeling 224060 £72833 €53.000
Programmamanagement incl ondersteuning 224070 €31.204 € 30.000
Pracesbegeleiding 224080 € 23 866 € 33.000
Care & Able 224010 €2.000 €2.000
Accountantskosten 224010 €4.067 €1.000
Communicatie en PR Website onderhouden 224010 € 545 €1.000
Ontwikkeling en publicaties 224010 £€28.949 € 32.000
Communicatieadvies 224010 €7.328 €22.000
Bijeenkomsten op locatie  Zaalhuur 224010 €8.833 €4.000
Gastsprekers 224010 € 1.000
Onkosten Ovenge kosten 224010 €1.353 €1.000
€180.977 € 180.000
AW
Inhuur derden Progammamanagement en ontwikkeling 224090 €185275 € 198.000
Programmamanagement incl ondersteuning 224091 €91.779 €92.000
Procesbegeleiding 224092 € 14.364 € 88.000
Care & Able 224050 €6.000 €6.000
Accountantskosten 224050 €0 €4.000
Communicatie en PR Website onderhouden 224050 €0 €2.000
Ontwikkeling en publicaties 224050 €17.759 €18.000
Communicatieadvies 224050 £€5.823 €28.000
Bijeenkomsten op locatie  Zaalhuur 224050 €11.205 €11.000
Gastsprekers 224050 € 605 £€4.000
Onkosten Overige kosten 224050 €2.162 €3.000
€334.972 €434.000
Totaal kosten € 515.950 € 614.000
Resultaat Winst/verlies €14.126 €3.000
23
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Bijlage 2: Balans 31 december 2025

Associatie wijkteams

Balans per 31 december 2025
(Na resultaatbestemming)

31-dec-25 31-dec-24
ACTIVA
Vaste activa
Materiéle vaste activa 0 0
Totaal vaste activa 0 0
Viottende activa
Vorderingen 27.575 11.250
Liquide middelen 275.537 373.607
Totaal viottende activa 303.112 384.857
Totaal activa 303.112 384.857
31-dec-25 31-dec-24
PASSIVA
Eigen vermogen
Kapitaal
Algemene reserve 165.405 151.279
Bestemmingsreserves
Totaal eigen vermogen 165.405 151.279
Voorzieningen
Kortlopende schulden
Kortlopende schulden 38.679 85.419
Vooruitontvangen subsidie 99.028 148.159
Totaal passiva 303.112 384.857
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